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1. Preco tato publikacia vznikla a €o v nej najdete

Do ruk sa vam dostala prirucka pre organizacie, ktoré by rady medzi svojich dobrovolnikov
prijali aj nezamestnanych fudi. Mala by vam pomaoct porozumiet tomu, aky je systém prace
s nezamestnanymi dobrovolnikmi a poskytnut opis jednotlivych krokov potrebnych na to, aby
boli aktivity, do ktorych ich zapojite, prospesné pre vietky zicastnené strany.

Nezamestnanost, najma dlhodoba, prindsa so sebou vela Uskali. Osoby bez prace su casto
odkazané na systém podpory zo strany statu. Vplyv nezamestnanosti na ich finan¢nu situéciu
je vsak len jednym z nésledkov Zivota bez prace. Désledky nezamestnanosti si omnoho Sirsie
a dotykaju sa psychickej, emociondlnej a socialnej strdnky ich Zivota. K dosledkom viazucim
sa k osobnosti a individualite nezamestnaného by sme mohli zaradit najma akceptovanie
neistoty pracovného miesta, nevybudovanie pracovnej kariéry, zhorSeny sebaobraz, zneiste-
nie vlastnej identity, socialnu izolaciu, stratu pracovnych navykov, ¢i naucentd bezmocnost.
K Specifickym dosledkom velmi dlhodobej nezamestnanosti patri napr. vznik a dlhodobé pre-
trvdvanie javu tzv. nezamestnatelnosti, vytvorenie permanentnej socialnej zavislosti od po-
moci v hmotnej nudzi a inych socialnych davok.

Cielom tejto publikacie je vysvetlit, v ¢om spocivaju Specifickd procesu manazovania neza-
mestnanych dobrovolnikov a motivovat dobrovolnicke centra a organizécie pracujuce s dob-
rovolnikmi k zapdjaniu tejto cielovej skupiny do dobrovolnickych aktivit. Najdete v nej vietky
relevantné pojmy, opis Specifik a procesu spoluprace s dobrovolnikmi z radov nezamestna-
nych, ako aj uloh jednotlivych partnerov - Gradov prace, socidlnych veci a rodiny, dobrovolnic-
kych centier a organizacii pracujucich s dobrovolnikmi.

Tato metodika je zalozena na skusenostiach z realizacie dobrovolnickeho programu pre ne-
zamestnanych ludi, ktory v roku 2011 realizovalo Dobrovolnicke centrum v Usti nad Labem
v Ceskej republike, na skisenostiach dobrovolnickych centier v Banskej Bystrici, Kosiciach,
Nitre a PreSove a Platformy dobrovolnickych centier a organizacii, ktori v rokoch 2012 - 2014
realizovali projekt VOLWEM.

Preco zapajat do dobrovolhictva nezamestnanych ludi? Myslime si, ze odpovedi
je hned'niekolko. Dobrovolnictvo poskytuje:

® moznost rozvoja a ziskavania novych zru¢nosti a kompetencii;

® moznost udrziavat a ziskavat pracovné navyky (Aj dobrovolnici, hoci nie su plateni, musia
dodrziavat a reSpektovat pravidla, na ktorych sa dohodnu s koordinatorom dobrovolnikov.
Mali by chodit nacas, pInit lohy, ku ktorym sa zaviazali, ¢asto potrebuju fungovat ako sucast
timu, prevziat zodpovednost, komunikovat s ostatnymi dobrovolnikmi, koordindtorom,
ostatnymi zamestnancami organizacie a v niektorych pripadoch aj s klientmi organizacie
alebo zariadenia.);

® moznost socializacie (Pocas dobrovolnictva ludia nadvazuju vela novych vztahov s réznymi
fudmi z rézneho prostredia.);



® moznost ziskat skisenosti aj v Uplne inej pracovnej oblasti, v akej fudia pracovali v minulosti
a tym zvazit potencialnu zmenu profesionalnej orientacie;

® pocit, ze ludia, ktori vykonévaju dobrovolnicke ¢innosti st potrebni, ze sa s nimi rata, co ma
pozitivny vplyv na ich sebavedomie;

® moznost ziskat rozne certifikaty o absolvovani $koleni alebo o dobrovolnickej ¢innosti, ktoré
mozu pomoct pri ziskani zamestnania.

Napriek tymto prinosom povazujeme za potrebné zdéraznit, Ze aj ked prostrednictvom vyko-
névania dobrovolnickych aktivit méze ¢lovek rast, ucit sa a ziskavat nové skusenosti, dobro-
volhictvo nie je stopercentnym receptom na zvysenie Uspesnosti pri hladani si zamestnania.
Vidime ho skor ako spdsob zvySovania zamestnatelnosti. Ani najkvalitnejsi koordindtor dob-
rovolnikov Ziadnemu nezamestnanému nezarudi, ze si vdaka dobrovolnickej skiisenosti ndjde
pracu. Boli by sme radi, aby ste to - ak sa rozhodnete nezamestnanych ludi zapajat ako dobro-
volnikov do svojej organizacie - otvorene komunikovali aj smerom k nim.

Verime, Ze vdm tento materidl poskytne redlnu predstavu o koordinovani nezamestnanych
dobrovolnikov a presvedci vas, ze spolupraca s nimi méze byt spolocensky prospesna a oboj-
stranne prinosna.




2. Vysvetlenie pouzivanych pojmov

Zéakladnym vychodiskom pre vysvetlenie pojmov pouzivanych v tejto publikacii su:
® Z4kon NR SR ¢.406/2011 Z z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

® Zakon NRSR ¢. 330/2008 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

® Z4kon NRSR ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Pri vymedzeni dobrovolnictva a dobrovolnika podla uvedenych zdkonov existuje niekolko za-
kladnych rozdielov.

Dobrovolhictvo

Dobrovolnictvo je uvedomela neplatena aktivita alebo praca vykondvana na zaklade slobod-
nej vole v prospech inych ludi alebo spolo¢nosti, ¢i Zivotného prostredia mimo ¢lenov rodi-
ny a domacnosti dobrovolnika/dobrovolnicky. Dobrovolnicka ¢innost méze byt vykonavana
v ramci réznych typov organizacii alebo moéze byt nimi sprostredkovana, v tomto pripade
hovorime o formalnom dobrovolnictve. Dobrovolnictvo sa vsak odohrava aj mimo kontextu
organizacii (ako susedska pomoc, praca v komunite a pod.). Tomuto typu dobrovolnictva ho-
vorime neformalne dobrovolnictvo.

Dobrovolnik

Dobrovolnikom podla Zakona o dobrovolnictve je fyzicka osoba (starSia ako 15 rokov), ktora
na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykondva pre ini osobu
s jej suhlasom v jej prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zalozenu na svo-
jej schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti a spliia podmienky ustanovené tymto zakonom.

Nezamestnany

Pojmom nezamestnany oznacujeme ¢loveka, ktory nema platenu pracu, je schopny pracovat,
je pripraveny pre vykon zamestnania a aktivne si pracu hlfadda. Pojem nezamestnany je takmer
totozny s pojmom uchddza¢ o zamestnanie. Na druhej strane nie kazdy nezamestnany ¢lovek
musi byt evidovany ako nezamestnany na uUrade prace, sociadlnych veci a rodiny (méze byt
napriklad dobrovolne nezamestnany).

Uchadzac o zamestnanie
Podla Zékona o sluzbach zamestnanosti uchadzac¢ o zamestnanie je obcan, ktory moze pra-

covat, chce pracovat a hlada zamestnanie a je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie
uradu prace, a ktory



a) nie je zamestnanec,
b) neprevadzkuje ani nevykonava samostatnu zarobkovu ¢innost,
¢) nevykonava zarobkovu ¢innost v ¢lenskom state Eurdpskej Unie alebo v cudzine,

d) vykonava zérobkovu ¢innost, za ktori mzda alebo odmena nepresahuje 65 %
zo sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu.

Hmotna nudza

Hmotnda nudza je stav, ked' prijem ¢lenov domdcnosti nedosahuje sumy Zivotného minima
ustanovené osobitnym predpisom’) a ¢lenovia domacnosti si nevedia alebo nemozu pracou,
vykonom vlastnickeho prava alebo iného prava k majetku a uplatnenim néarokov zabezpecit
alebo zvysit prijem.

Dobrovolhicka ¢innost v kontexte Zakona o dobrovolnictve

Dobrovolnicka ¢innost podla Zakona o dobrovolnictve je ¢innost vykonavana na zaklade slo-
bodného rozhodnutia bez nédroku na odmenu pre int osobu s jej sihlasom v jej prospech
alebo vo verejny prospech. Dobrovolnickou ¢innostou podla tohto zakona nie je:

- cinnost vykonavana medzi manzelmi alebo medzi blizkymi osobami,

- cinnost vykonavand v ramci podnikania alebo inej zérobkovej ¢innosti,

- ¢innost vykonavana v pracovnopravnom vztahu, v stdtnozamestnaneckom pomere,
sluzobnom pomere alebo ¢innost vykonavana v ramci studijnych povinnosti,

- vzdjomna obcianska alebo susedska vypomoc,
- cinnost vykonavana osobami, ktoré nedovrsili 15 rokov.

Dobrovolnik vykonava dobrovolnicku ¢innost na zdklade zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti
s prijimatelom dobrovolnickej ¢innosti alebo s vysielajucou organizéciou.

Dobrovolhicka c¢innost v kontexte Zakona o pomoci v hmotnej nidzi

V tejto suvislosti dochadza k rozporom vo vyklade dobrovolnickej ¢innosti tak, ako je chapana
v Zékone o dobrovolnictve a ako je chapana v Zdkone o pomoci v hmotnej nudzi. Zakladné
kritérid dobrovolnickej ¢innosti podla Zdkona o dobrovolnictve hovoria o tom, ze dobrovol-
nicka c¢innost je neplatena, vykonavana na zaklade slobodnej vole a v prospech niekoho iné-
ho. Podla Zakona o pomoci v hmotnej nudzi platného od 1.1.2014 je dobrovolnicka ¢inno-
st jednou z podmienok naroku na ziskanie davky v hmotnej ntidzi. Tato skutoc¢nost je podla
nasho nazoru v rozpore s dvomi zékladnymi kritériami dobrovolnictva — slobodnym rozhod-
nutim a vykondvanim ¢innosti bez nadroku na odmenu. Asi len velmi tazko mézeme suhlasit

§ 2 zdkona ¢.601/2003 Z. z. 0 Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.



s tym, Ze ak je aktivita podmienena vyplatenim dévky, bude sa diat na zaklade slobodného
rozhodnutia.

Dobrovolhicka ¢innost v kontexte Zakona o sluzbach zamestnanosti

Zakon o pomoci v hmotnej nuidzi suvisi aj so Zédkonom o sluzbach zamestnanosti. Tento zé-
kon chape dobrovolnicku pracu v §52 ako formu aktiva¢nej ¢innosti uchadzaca o zamestnanie
vykonavanim vSeobecne prospesnych cinnosti, ktorej cielom je udrziavanie jeho pracovnych
navykov. Dobrovolnicka praca ako aktiva¢na cinnost sa pritom vykonava v rozsahu najme-
nej 10 hodin tyzdenne u zdkonom vymedzenych pravnickych alebo fyzickych os6b. U¢ast na
vykonavani dobrovolnickych prac je sice dobrovolnd, ale podfa Zakona o pomoci v hmot-
nej nudzi, ak obcan vykonéva dobrovolnicku ¢innost v rozsahu najmenej 64 hodin mesacne
a najviac 80 hodin mesac¢ne, ma narok na poberanie aktivacného prispevku. Dobrovolnicke
¢innosti v zmysle aktivac¢nych prac sa vykondvaju na zdklade dohody medzi radom préce,
socialnych veci a rodiny a organizatorom dobrovolnickej ¢innosti. Zaroven pre fyzicku alebo
pravnicku osobu zaklada organizovanie dobrovolnickych prac narok na poberanie prispevku,
ktory mozno pouzit na Uhradu casti nakladov suvisiacich s vykonavanim dobrovolnickych
prac. Prispevok sa poskytuje na zdklade dohody uzatvorenej s prislusnym dradom prace, so-
cidlnych veci a rodiny.

Varianty dobrovolhictva nezamestnanych na Slovensku

Dobrovolhicka ¢innost
ako neplatena, slobodne

zvolena cinnost
v prospech inych

Dobrovolhnicka ¢innost
ako podmienka poberania
davky v hmotnej nudzi

Dobrovolhnicka ¢innost ako
forma aktivacnej ¢innosti

na odmenu.

Organizéacia nema narok
na Uhradu nakladov suvi-
siacich s organizovanim
dobrovolnickej ¢innosti.

na davku v hmotnej nudzi,

ak sa nachadza v hmotnej
nudzi.

Organizacia nema narok na
Uhradu nakladov suvisiacich

s organizovanim dobrovolnic-
kej ¢innosti.

Pravny Zakon ¢.406/2011 Z z. Zakon ¢.417/2013 o pomoci Zékon ¢.330/2008 Z.z.
o dobrovolnictve v hmotnej nudzi o sluzbach zamestnanosti
a Zakon ¢.417/2013 o pomoci
v hmotnej nidzi
Casovy Nie je stanoveny ¢asovy Minimalne 32 hodin mesa¢ne | Najmenej 64 hodin mesacne
rozsah a najviac 80 hodin mesacne
Financny Nezamestnany nema narok | Nezamestnany ma narok Nezamestnany ma narok na

aktivacny prispevok.Organi-
zacia, ktora dobrovolnicku
¢innost organizuje, ma narok na
prispevok na thradu ndkladov
suvisiacich s organizovanim
dobrovolnickej sluzby.

Organizacny

Dobrovolnicka ¢innost sa
vykonava na zéklade doho-
dy medzi nezamestnanym
a prijimajucou alebo vysie-
lajucou organizaciou.

Dobrovolnicka ¢innost sa
vykonava na zéklade dohody
medzi nezamestnanym, priji-
majucou alebo vysielajicou
organizaciou a uradom prace,
socialnych veci a rodiny.

Dobrovolnicka ¢innost sa vyko-
ndava na zaklade dohody medzi
nezamestnanym, prijimajicou
alebo vysielajucou organizaciou
a Uradom préce, socialnych veci
arodiny.




Dobrovolhicka organizacia

Pod pojmom dobrovolnicka organizacia rozumieme organizéciu, ktora pre naplnenie svojich
cielov potrebuje a vyuziva dobrovolnicku ¢innost. MéZe ist o mimovladnu neziskovd, ale aj ve-
rejnu organizaciu, ktora v prospech svojho ciela spolupracuje s dobrovolnikmi. Dobrovolnicka
organizacia moze mat platenych zamestnancov, ale aj nemusi.

ees o ve

Prijimatel dobrovolnickej ¢innosti

Prijimatel dobrovolnickej ¢innosti méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba (mimo obchod-
nej spoloc¢nosti), pre ktord dobrovolnik vykonava dobrovolnicku ¢innost na zdklade zmluvy
o dobrovolnickej ¢innosti. Prijimatel dobrovolnickej ¢innosti vyberd, spravidla eviduje a pri-
pravuje dobrovolnikov na vykon dobrovolnickej ¢innosti a uzatvara s nimi zmluvu o dobro-
volnickej ¢innosti.

Vysielajtica organizacia

Vysielajuca organizécia vyber3, eviduje, pripravuje a vysiela dobrovolnikov na vykon dobro-
volnickej ¢innosti a uzatvéra s nimi zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti. Vysielajicou organizaci-
ou mozu byt podla Zdkona o dobrovolnictve:

- obcianske zdruZenie,

- neziskova organizacia poskytujuca vseobecne prospesné sluzby,

- cirkev alebo ndbozenska spolo¢nost alebo pravnickd osoba odvodzujica svoju pravnu
subjektivitu od cirkvi alebo ndboZenskej spolo¢nosti,

- Skola alebo skolské zariadenie,

- Statne orgdny, vyssie Uzemné celky, obce a nimi zriadené alebo zaloZené pravnické osoby.

Dobrovolhicke centrum

Dobrovolnicke centrum (DC) je servisnou organizaciou, ktord poskytuje sluzby pre verejnost

a organizacie pracujuce s dobrovolnikmi, zaujima sa o dobrovolnictvo, dobrovolnikov a orga-

nizécie/projekty, ktoré pomoc dobrovolnikov potrebuju.

Zakladné aktivity a funkcie DC:

e prepéja organizacie a dobrovolnikov, vedie databazu organizécii, dobrovolnickych prilezitosti
a dobrovolnikov — ma prehlad o organizaciach v oblasti, kde pdsobi, vie, ako s dobrovolnikmi
pracuju a akych dobrovolnikov potrebuju,

e propaguje dobrovolhictvo, hlada a motivuje ludi pre dobrovolnictvo v oblasti, kde pdsobi,

e komunikuje s dobrovolnikmi a informuje ich o moznostiach dobrovolnictva — odportca dob-

rovolnikov do jednotlivych organizacii, informuje novych dobrovolnikov o ich dobrovolnickych
moznostiach, o ich pravach, povinnostiach, etickych zasadach a pyta sa na ich o¢akavania,



e pracuje s dobrovolnickymi organizéciami, poskytuje skolenia, konzultacie a supervizie v ob-
lasti manazmentu dobrovolnikov,

e sietuje dobrovolnicke organizacie - podporuje vymenu ich skdsenosti z prace s dobrovol-
nikmi,

e spolupracuje s firmami - rozvija firemné dobrovolnictvo - vysiela dobrovolnikov z firiem do
dobrovolnickych organizacii, pripravuje firemné dobrovolnicke programy podla ocakavani

firiem a dobrovolnickych organizicii,

e zviditelfuje spolocensku hodnotu dobrovolnictva prostrednictvom spolocenskych poduja-
ti zameranych na ocernovanie a motivovanie dobrovolnikov,

® buduje medzisektorové partnerstva medzi dobrovolnickymi organizaciami, samospravou,
statom a firmami,

e realizuje vyskumy v oblasti dobrovolnictva - sleduje vyvoj a trendy v tejto oblasti.
Koordinator dobrovolnikov

Koordinator dobrovolnikov je kli¢ovou postavou manazmentu dobrovolnickeho programu
v organizacii. Je zodpovedny za manazovanie tohto programu a dobrovolnikov. Povinnostami

koordinatora dobrovolnikov s najma:

®  uskutoc¢novat vyber dobrovolnikov a tvodné pohovory so zaujemcami o dobrovolnicku
¢innost v organizacii,

®  vypracovat pracovnu naplr dobrovolnika,

®  vypracovat dohodu s dobrovolnikom,

®  pripravovat a skolit dobrovolnikov,

®  zalozit a viest evidenciu dobrovolnikov,

®  koordinovat pracu dobrovolnikov v organizicii,

® odborne usmernovat dobrovolnikov,

®  poskytovat podporu a zabezpecit superviziu pre dobrovolnikov,
®  hodnotit pracu dobrovolnikov,

®  vypracovat a pouzivat systém odmeriovania dobrovolnikov,

e v pripade potreby ukoncit spolupracu s dobrovolnikom,

®  sprostredkovat komunikaciu medzi dobrovolnikmi, ostatnym persondlom, klientmi
a vedenim organizacie.



3. Specifikd spoluprace s nezamestnanymi
dobrovolnikmi

Praca s nezamestnanym dobrovolnikom sa z hladiska manazmentu dobrovolnikov principidlne
nelisi od prace s akymkolvek inym typom dobrovolnika. No skor, nez zacneme pracovat s neza-
mestnanymi dobrovolnikmi, je potrebné polozit si niekolko zakladnych otazok, aby sme zistili,
aké su ich Specifika:

® Akd je miera motivéacie u nezamestnanych dobrovolnikov? Méze byt vacsia alebo naopak
mensia ako u dobrovolnikov, ktori dobrovolnicku ¢innost vykonavaju popri svojom zamest-
nani alebo studiu?

® Ma nezamestnany viac alebo menej casu, ktory je schopny travit dobrovolnickou c¢innostou,
nez zamestnany alebo Studujuci dobrovolnik?

® Lisia sa ocakavania nezamestnaného dobrovolnika od ocakavani, ktoré ma zamestnany ale-
bo studujuci dobrovolnik?

® Aké su aktudlne pracovné navyky nezamestnaného dobrovolnika a budu nejakym sposo-
bom vplyvat na jeho dobrovolnicku ¢innost? (Tato otazka mdze a nemusi suvisiet s dizkou
doby nezamestnanosti.)

® Lisi sa nejakym sposobom to, ¢o dobrovolnickou ¢innostou chce/potrebuje dosiahnut ne-
zamestnany dobrovolnik a zamestnany alebo Studujuci dobrovolnik? Mézu byt tieto ciele
odlisné a ak ano, do akej miery?

Hoci sa na prvy pohlad moze zdat, Ze nezamestnany dobrovolnik bude mat vacsiu mieru mo-
tivacie, viac volného casu, rovnaké ocakavania a zabudnuté pracovné navyky, nie je to cel-
kom pravda. Neexistuje Ziadna univerzélna definicia a subor vlastnosti, ktoré platia pre vset-
kych nezamestnanych dobrovolnikov vieobecne. Koordinator, ktory bude s nezamestnanymi
dobrovolnikmi pracovat v dobrovolnickom centre alebo dobrovolnickej organizécii, by preto
nemal zabudat na individuélne odlisnosti a moznosti kazdého dobrovolnika. Mal by zvolit taku
formu komunikacie a spoluprace, ktora bude re$pektovat osobitosti a individualitu kazdého
jednotlivca. Odpovede na otazky polozené vyssie mozeme spolocne s dobrovolnikom hladat
prostrednictvom viacerych nastrojov, ktoré najdete v tejto publikacii.

Skor nez za¢nete spolupracovat s nezamestnanymi dobrovolhikmi

Pokial' sa vasa organizacia rozhodne spolupracovat s nezamestnanymi dobrovolnikmi, je
dolezité stanovit si ciele a dovody, preco chcete tito moznost vyuzit. Jednym zo zdsadnych
dovodov je umoznit prileZitost vykonavat dobrovolnicku ¢innost vietkym (na Slovensku patria
nezamestnani ludia medzi skupiny s najniz3ou participaciou v dobrovolnictve?). Dal$im dévo-
dom je udrzat, ziskat alebo obnovit socidlne a pracovné navyky nezamestnanych a ukazat im,
ze spoloc¢nost méze vyuzit ich schopnosti. Vykon dobrovolnickych aktivit je prospesny pre obe

2 Brozmanova Gregorova, A. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. Bratislava : luventa, 2012.



strany. Nezamestnany dobrovolnik ma moznost prejavit, rozvinut a vyuzit svoj potencidl pre
osoby alebo organizicie, ktoré tito pomoc potrebuju.

Skupina nezamestnanych je velmi réznoroda a zatial ¢o koordinovanie jedného ¢loveka moéze
byt Uplne bezproblémové, spolupraca s inym méze priniest rozne problémy. Ak zacinate uva-
Zovat o spolupraci s touto cielovou skupinou, odpori¢ame vam najprv zvazit vlastné kapacity
a pripravit si SWOT analyzu vasej organizacie vo vztahu k praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi.

SWOT analyza je komplexnou metédou, ktord vam pomoze preskimat vnutorné aj vonkajsie
prostredie organizacie. Ponika moznost nahladu do fungovania organizacie v sucasnej dobe
s ohladom na minulost a s vyhfadom do budtcnosti. Zaklad metédy spociva v pomenovani
a ohodnoteni jednotlivych faktorov, ktoré su rozdelené do styroch skupin na faktory vyjadrujice
silné a slabé vnutorné stranky organizdcie a faktory vyjadrujuce prileZitosti a ohrozenia posobiace
z vonkajsieho prostredia. SWOT analyza je uZito¢nd pre zhodnotenie novych zadmerov. Vychadza
z predpokladu, Ze organizécia dosiahne Uspech maximalizdciou svojich prednosti, vyuZitim moz-
nych prileZitosti a na druhej strane minimalizaciu pripadnych nedostatkov a odvratenim hrozieb.

Priklad SWOT analyzy - program zapajania nezamestnanych

do dobrovolhictva:
Silné stranky Slabé stranky
e motivacia e dobrovolnik je mélo informovany o svojich pravach

a povinnostiach
e dostatok volného ¢asu dobrovolnika
e zamestnanci organizacii nepoznaju (alebo nechcu
e odvedenie pozornosti od negativnej reality poznat) ulohu dobrovolnika, vnimaju ho ako
ohrozenie alebo konkurenciu
o sebarealizacia, radost zo spatnej vazby od klientov/
koordinatora/inych dobrovolnikov e dlhodobo nezamestnanym chybaju zakladné
pracovné navyky alebo ich stratili
e zvysenie sebavedomia
e zamestnanci nevedia ako dobrovolnikov za¢lenit
e pocit uzito¢nosti pre spolo¢nost
o klientom moze dobrovolnik vadit (nepésobi na nich

e posilnenie alebo obnovenie pracovnych navykov profesiondlne)

o aktivizacia ku zmene situacie a motivacia k hladaniu * malo ¢asu na planovanie a na samotnych
si nového zamestnania dobrovolnikov

o dobrovolnicky aspekt zvysuje kvalitu sluzieb e Casova narocnost Skoleni a zaclenenia dobrovolnikov
do organizécie (BOZP, PO...)

o doplnenie sluzieb, obohatenie organizécie

e zmysluplne straveny cas




Prilezitosti

e schopni dobrovolnici mézu touto cestou ziskat
pracovné uplatnenie v organizacii, kde posobia

e odporucenie zo strany organizacie, ktoré pomdze
pri hladani zamestnania

e ziskanie pracovnych navykov, skiisenosti
o |epsi kontakt so socidlnym prostredim

o zlep3enie spoluprace mimovladnej neziskovej
organizacie (MNO) a verejnej spravy

e zmena pohladu nezamestnaného na dobrovolhictvo

Ohrozenia
e splynutie dobrovolnickej ¢innosti a dobrovolnickej
sluzby nezamestnanych - znizovanie prestize

dobrovolnictva

e nezaujem nezamestnanych a ich nizka motivacia
k dobrovolnictvu

e komplikovana spolupréca s prijimajtcou
organizaciou

¢ nespolahlivost (u tych, ktori st motivovani iba
socialnymi davkami)

* nahradzovanie chybajtcich zamestnancov

dobrovolnikmi
e rozsirenie povedomia o dobrovolnictve

e zvysenie publicity MNO

Na zaklade vysledkov SWOT analyzy méze organizacia vyvodit dalsie zavery a postupy.

Na co pri praci s nezamestnanymi dobrovolhikmi nezabudnut
- fakty a vyzvy

Nezamestnany dobrovolnik prichadza do organizacie s urcitymi cielmi. Chce poméct, ale tiez
ziskat nové zru¢nosti a vedomosti, ma chut naucit sa lepsie komunikovat s ludmi, lepsie si v zi-
vote poradit, vediet vyjadrit svoj nazor, alebo jednoducho chce byt potrebny. Prostrednictvom
dobrovolnictva si nezamestnany dobrovolnik méze nastavit kratkodobé alebo dlhodobé
osobné ciele, vdaka ktorym sa,,ma na o tesit", ziska pozitivnejsi ndhlad na veci, md moznost
vidiet vysledky svojej prace. Pokial sa k tomu pridruzia dobré vztahy v novom kolektive, pod-
pora zo strany vedenia organizacie a pripadné nové kontakty, ktoré mu mézu poméct ziskat
pracu, je to dalsia pozitivna skisenost, ktort bude neskor Sirit aj vo svojom okoli. V niektorych
pripadoch umoznuju organizacie svojim (nielen) nezamestnanym dobrovolnikom rekvalifiko-
vat sa, postupne sa priamo u nich zamestnat na ciasto¢ny uvazok, resp. na trvaly pracovny
pomer.

Nezamestnany dobrovolnik ¢asto hlada nieco nové, chce vyskusat to, na ¢o by si netrufol ako
zamestnanec zaviazany zmluvou. Je to pre neho Uzasna prilezitost ,ochutnat” nieco, ¢o moz-
no nikdy predtym nerobil a rozhodnut/nerozhodnut sa venovat prave tejto oblasti aj v bu-
-ducnosti.

Nezamestnany dobrovolnik m6ze mat vdaka svojim predchadzajicim zamestnaniam/studiu
bohaté skusenosti, ktoré méze organizacia vyuzit a uplatnit vo svojej praci, preto je velmi po-
zitivne, ked' organizacia komunikuje s dobrovolnikom a pyta sa na jeho nazor. Ddva mu tak
viac ako len pocit zadostucinenia. Dal$im plusom je, Ze organizacia méze od dobrovolnika
ziskat podnety a nazory dolezité pre vlastné fungovanie. M6ze od neho ziskat odpovede aj na
otazky, ku ktorym sa zamestnanci mnohokrat neradi vyjadruju, pretoze su zaviazani pracov-
nou zmluvou a obdvaju sa, ze by mohli svojou kritikou ohrozit svoje postavenie v organizacii.



Pokial je spolupraca medzi nezamestnanym dobrovolnikom a organizaciou Uspesna, jednoznac-
ne prispieva aj k zvyseniu publicity a budovaniu pozitivneho PR ako organizicii, tak i samotného
dobrovolnictva nezamestnanych, k ricaniu stereotypov o nezamestnanych a otvaraniu novych
moznosti spolupréce nielen v tretom sektore.

Bariéry pri zapajani nezamestnanych do dobrovolhictva

Medzi bariéry pri zapéjani nezamestnanych do dobrovolnictva patri napriklad:

® ina vstupna motivacia dobrovolnika,

® nutnost vacsej selekcie zdujemcov — naroky na koordinatora, vacsia ¢asova naro¢nost,

® narocnejsia priprava dobrovolnikov,

e riziko skiznutia k direktivnemu a mocenskému riadeniu vykonu dobrovolnika,

® zvysena potreba reflexie ziskanych zru¢nosti, kompetencii — déraz na osobny rast,

® odlisnosti v pohladoch na dobrovolnictvo v kontexte jednotlivych pravnych predpisov.

Jednou zo zakladnych atributov definicie dobrovolnictva podfa Zékona o dobrovolnictve
je slobodné rozhodnutie dobrovolnika vykonavat dobrovolnicku cinnost bez naroku na
odmenu. Motivacia nezamestnaného dobrovolnika pre vykon dobrovolnickej ¢innosti by pre-
to nemala byt len snahou o ziskanie prispevku pre zabezpecenie si Zivobytia. Dobrovolnik by
tiez nemal vykonavat také cinnosti, ktorymi by nahradzal pracu zamestnancov organizécie
(napriklad poskytovanie zdravotnickej alebo socialnej starostlivosti, oprava majetku, vedenie
uctovnictva a pod.).




4. Postup prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a Glohy jednotlivych partnerov

V tejto casti publikacie vam predstavime postup prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a ulohy jednotlivych partnerov, ako boli zadefinované v projekte Volwem. Pri praci s nezamest-
nanymi dobrovolnikmi mézete vyuzit nds odporucany postup, ale rovnako ho moézete prispo-
sobit svojim podmienkam. V pripade, Ze v oblasti, kde p6sobi dobrovolnicka organizicia, nie
je dobrovolnicke centrum, bude musiet vsetky jeho Ulohy prevziat organizacia priamo pracu-
juca s nezamestnanymi dobrovolnikmi.

Nasledujuca schéma poskytuje stru¢ny prehlad uloh jednotlivych partnerov pri praci s neza-
mestnanymi dobrovolnikmi.

Ulohy jednotlivych partnerov pri praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi.

/ Dobrovolhicke centrum \

¢ V/yhladavanie zdujemcov
o dobrovolnictvo

/ Dobrovolnicka organizacia

¢ Zabezpecenie dobrovolnickych aktivit
pre nezamestnanych

¢ Predvyber nezamestnanych
dobrovolnikov

o Zékladné skolenie pre nezamestna-

nych dobrovolnikov * Vlyber a zaskolenie pre vykon

O ’ dobrovolnickej ¢innosti
* Spojenie nezamestnanych

s organizaciou Koordinacia, podpora, motivacia

a monitorovanie dobrovolnikov

¢ Monitorovanie nezamestnanych v organizcii

v organizaciach . . .
* Reflexia ziskanych kompetencii

¢ Reflexia ziskanych kompetencii A AR

a zruénosti . -
¢ Spolupréca s dobrovolnickym

® Spolupréca so vietkymi e

ostatnymi partnermi

NEZAMESTNANY DOBROVOLNIK

UPSVaR

¢ Informovanie nezamestnanych
o projekte

Univerzita Mateja Bela

¢ Overenie certifikatu D-zru¢nosti pre
zamestnanie

e Vyber vhodnych nezamestnanych
pre projekt
¢ Spolupraca s dobrovolnickym
centrom




4.1 Dobrovolhicke centrum a jeho tGlohy pri praci s nezamestnanymi
dobrovolhikmi

Dobrovolnicke centrum zastdva v systéme prace s nezamestnanymi dobrovolhikmi kltac¢ovu
poziciu. Spolupracuje so vietkymi zii¢astnenymi subjektmi: nezamestnanymi, organiza-
ciami pracujucimi s dobrovolnikmi a iradmi prace, socidlnych veci a rodiny. Zakladné fazy prace
s nezamestnanymi dobrovolnikmi z pohladu dobrovolnickeho centra su zobrazené v nasleduju-
cej schéme:

Zakladné fazy prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi z pohladu dobrovolnicke-
ho centra a jeho tlohy

dobrovolnikov

!

Vyhladéavanie nezamestnanych ) |

Predvyber nezamestnanych
dobrovolnikov

!

Spolupraca s uradom préce,
socialnych veci a rodiny

Z3kladné 3kolenie nezamestnanych
dobrovolnikov

!

Spojenie nezamestnaného dobrovol-
nika s organizaciou

!

Vyhladdvanie nezamestnanych
dobrovolnikov

Spolupraca s dobrovolnickymi
organizaciami

!

Monitoring nezamestnanych
dobrovolnikov v organizaciach

!

Reflexia ziskanych kompetencii
a zru¢nosti

Spolupraca s dalsimi subjektmi
(média, samosprava, zamestnavatelia...)

/l\/\/\/\/\/\/l\




Spolupraca dobrovolhickeho centra s nezamestnanym dobrovolnikom

Praca s nezamestnanymi dobrovolnikmi zahffa vyhladévanie, predvyber, vyskolenie a odpo-
rucenie pre konkrétnu dobrovolnicku organizéaciu a dobrovolnicku poziciu, monitoring ne-
zamestnanych dobrovolnikov v organizaciach a reflexiu ziskanych kompetencii. Koordinator
dobrovolnikov v dobrovolnickom centre ma niekolko délezitych uloh. Funguje ako kontaktny
pracovnik, vedie vstupné pohovory so zaujemcami o dobrovolhictvo, je s nimi v priamom kon-
takte, neskor, podfa dohody s koordinatorom v dobrovolnickej organizécii monitoruje/eviduje
nezamestnaného dobrovolnika, je podporou pre nezamestnaného dobrovolnika a poskytuje
mu spdtnu vazbu, zaistuje vietky administrativne Ukony suvisiace s realizaciou dobrovolnickej
¢innosti.

Vyhladavanie nezamestnanych dobrovolnikov

Dobrovolnicke centrum vyhladdva dlhodobo nezamestnanych dobrovolnikov prostrednictvom
propagacie na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny, na $kolach, cez rozhovory a reportaze
v médidch, prostrednictvom internetovej stranky, socidlnych sieti, emailov, distribuciou leta-
kov a plagéatov na verejné miesta (kniznice, zdravotné strediska a pod.) Na propagacnom ma-
teriali s okrem iného uvedené kontaktné udaje na lokalne/dobrovolnicke centrum, na ktoré
sa nezamestnany uchadzac o dobrovolnictvo méze obratit.

Predvyber nezamestnanych dobrovolhikov

Predvyber nezamestnanych dobrovolnikov sa realizuje v niekolkych krokoch. Prvy kontakt z4u-
jemcov o vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti s dobrovolnickym centrom prebieha obvykle
telefonicky alebo e-mailom. Uz v tejto faze moze koordinator identifikovat zakladné crty ne-
zamestnaného dobrovolnika, ako napriklad sposob Gstneho/pisomného prejavu, dovody zé-
ujmu dobrovolnika, mieru jeho motivacie, ¢i jeho predbezny zaujem o niektoru z konkrétnych
oblasti. Nemusi ist o pravidlo, aviak z elektronickej komunikacie vie dobry koordinétor pribliz-
ne odhadnut i mieru schopnosti dobrovolnika pracovat s pocitacom, vedomosti v oblasti elek-
tronickej etikety, znalost spisovného jazyka a podobne a nasledne citlivejsie prispdsobit formu
rozhovoru. Opét moze, no nemusi to byt zasadnou informaciou pre potreby organizacie. Pri
prvom kontakte s nezamestnanym dobrovolnikom by koordindtor nemal zabudat na to, ze
dobrovolnika mohlo odhodlanie kontaktovat dobrovolnicke centrum stét vela sebazaprenia
a jeho presvedcenie, ¢i urobil dobre, vie vo velkej miere pozitivne ovplyvnit koordinator spo-
sobom svojej profesionédlnej komunikacie.

Po prvom kontakte koordinator dobrovolnikov elektronicky zasiela, alebo osobne spolu s ne-
zamestnanym dobrovolnikom vypita vstupny dotaznik (v projekte sme pouzili registra¢nt
kartu dobrovolnika, ktord najdete na stranke volwem.dobrovolnickecentra.sk). V tomto kro-
ku ma koordinator moznost dozvediet sa omnoho viac informacii napr. o kvalifikacii dobro-
volnika, jeho zru¢nostiach a zaujmoch, o jeho oc¢akavaniach a ¢asovych moznostiach, o dote-
rajsich pripadnych skusenostiach s dobrovolnictvom a podobne. Na zéklade prejavenej miery
zaujmu nezamestnaného o konkrétnu oblast alebo viacero oblasti, dokaze koordinédtor zhod-
notit jeho moznosti pre poziciu, ktora sa ¢o najviac priblizuje predstavam zaujemcu.

Osobny rozhovor/stretnutie s nezamestnanym zdujemcom o dobrovolnictvo méze prebehnut
uz pocas vyplnhania registracnej karty, pripadne samostatne, po jej vyplneni elektronicky.



Koordinatorovi umoziuje urobit si lepsiu predstavu o moznostiach a potrebach zaujemcu,
o jeho odhodlani, skrytych danostiach ale i tiZbach sa niekam vdaka dobrovolnickej skiisenosti
posunut. Osobny rozhovor by mal byt prijemnym stretnutim, v ktorom nezamestnany dostava
priestor prejavit svoje pocity a ndzory, opytat sa na ¢okolvek, z ¢coho by mohol mat obavy. Je
treba Specidlne prihliadat na fakt, Ze nezamestnany ¢lovek méze prostrednictvom dobrovol-
nickej skdsenosti nadobudnut nové zru¢nosti a vedomosti, ktoré mu moézu byt napomocné
pri hladani a ziskani pracovného miesta v budicnosti. Nejde teda len o pomoc nezamestna-
ného dobrovolnika organizicii, ale aj o moznost pomoct samému sebe. Nie vzdy je dolezita
miera aktualnych zru¢nosti a vedomosti, velmi podstatnd je vola ucit sa nie¢o nové a pracovat
na sebe. Takéto stretnutie by malo byt obohacujicim ako pre nezamestnaného, tak pre ko-
ordindtora, ktory na zaklade mnozZstva ziskanych informacii dokdze profesionalne zhodnotit
arozhodnut o forme a miere zaclenenia nezamestnaného do dobrovolnickej ¢innosti.

Nie vzdy sa m6zu ocakavania jednej aj druhej strany stretnut vzhladom na potreby organi-
zacie aj zaujemcu. V tom pripade je Ulohou koordinatora neodporucit nezamestnaného pre
dobrovolnicku ¢innost v organizacii. Na stretnuti sa tiez mozu koordinator a nezamestnany
zdujemca dohodnut na termine zdkladného skolenia pre nezamestnanych dobrovolnikov.
Dovtedy si nezamestnany méze premysliet vhodnu dobrovolnicku poziciu.

Zakladné skolenie nezamestnanych dobrovolnikov

Zdkladné skolenie pre nezamestnanych dobrovolnikov v zavislosti od poctu a charakteristiky
Ucastnikov moéze trvat 1 az 4 hodiny. Méze prebiehat individualne alebo skupinovo. Kazdy
dobrovolnik potrebuje iné mnozstvo informdacii a pozornosti — suvisi to s jeho vzdelanim, roz-
hladom, dizkou obdobia nezamestnanosti. Je na koordinatorovom zvazeni, kolko pozornos-
ti a ¢asu zdkladnému 3koleniu venuje. Je pravdepodobné, Ze nezamestnany sa pre dobro-
volhicku ¢innost rozhodol po prvykrat a preto je potrebné voviest ho do zakladov jeho prav
a povinnosti velmi podobne ako zamestnanca prijimaného do pracovného pomeru. Nejde
o striktne predpisanu formu skoleni o bezpec¢nosti, zdravi a zodpovednosti za skodu, jedna
sa skor o nevyhnutné informécie suvisiace s vykonom jeho dobrovolnickej ¢innosti z pohladu
vysielajucej organizacie (dobrovolnickeho centra), vzajomnych oc¢akavaniach a nevyhnutnych
povinnostiach.

Témy Skolenia:

- predstavenie dobrovolnictva,
- druhy a moznosti dobrovolnickej ¢innosti,

- vyjasnenie motivécie dobrovolnikov — preco sa chcu venovat dobrovolnictvu, pre¢o kon-
krétnemu typu dobrovolnickej ¢innosti, aké su zaujmy a predstavy dobrovolnikov,

- zakladné prava a povinnosti dobrovolnikov,
- etické principy a zasady mléanlivosti,
- iné otazky.

Zakladné skolenie nenahradza skolenie v organizaciach, v ktorych budu dobrovolnici pra-
covat. Je len oboznamujiucim informativnym stretnutim o dobrovolnictve, jeho principoch
a moznostiach.



Po zakladom skoleni nasleduje spojenie nezamestnaného s dobrovolnickou organizdciou, kde
prebehne vyber, skolenie a priame zac¢lenenie dobrovolnika do dobrovolnickej ¢innosti.

Po spojeni dobrovolnika s vhodnou organizéciou, vybranou na zdklade vzdjomnych moznosti
oboch stran, je velmi vhodné zistit formy a mieru konkrétnych ocakévani nezamestnaného
suvisiacich s planovanou dobrovolnickou ¢innostou. Na to méze posluzit tzv. vstupny kompe-
tencny dotaznik®, v ktorom nezamestnany vyjadruje mieru svojho zadujmu o jednotlivé prinosy
konkrétnej dobrovolnickej ¢innosti a méze prenechavat priestor na otvorené odpovede tyka-
juce sa planovanych vysledkov jeho dobrovolnickej staZze. Nezamestnany dobrovolnik méze
svoju dobrovolnicku ¢innost vnimat ako skisenost a moznost vyskusat si nielen konkrétne
¢innosti, ale aj vlastnu Sikovnost, stanovit si svoje hranice a ciele. Dotaznik je vhodné uschovat.

Dobrovolnicke centrum sa méze dohodnut s dobrovolnikmi na pravidelnej emailovej/ telefo-
nickej/osobnej komunikdcii a monitoringu jeho dobrovolhickej ¢innosti.

Na zaver - po odpracovani urcitého poctu dobrovolnickych hodin nasleduje reflexia ziskanych
kompetencii a zrucnosti. Zistuje sa tak miera rozvoja urcitych zru¢nosti nezamestnaného dob-
rovolnika, ktoré by mu mohli poméct pri hladani zamestnania (pisania profesijnych Zivoto-
pisov, ¢i motivacnych listov). Koordinator dobrovolnickeho centra prevezme kompeten¢ny
dotaznik, skontroluje jeho vyplnenie a overi jeho potvrdenie koordindtorom dobrovolnikov
z organizacie. Pokial je mozné, vyziada elektronicky vsetky ,dékazy” o ziskanych zru¢nostiach
dobrovolnika v projekte — napr. fotografie, vided, uskutocnené prace (napr. pisomné a iné).

V ramci pilotného projektu Volwem si koordinator dobrovolnickeho centra spolu s dobrovolni-
kom ur¢i termin na vyplnenie online nastroja D-zru¢nosti pre zamestnanie, ktory je vyvinuty
priamo na zéklade realizacie tohto pilotného projektu®. Vyplneny online formulér nasledne overi
akreditacna komisia na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici a spolu s Platformou dobro-
volnickych centier a organizacii pre dobrovolnika vyda certifikat o ziskani D-zrucnosti pre za-
mestnanie. Takyto certifikat si dobrovolnik moéze prilozit k svojmu profesijnému Zivotopisu ako
formu zaznamenania a overenia nadobudnutych zru¢nosti a vedomosti, ktorym venoval svoj
¢as pocas obdobia svojej nezamestnanosti. Tu je potrebné zdéraznit, Ze ¢innost nezamest-
nanych dobrovolnikov sa v organizaciach nemusi vzdy ukoncit presne takymto sposobom.
Cielom projektu vsak je najst sposob, ktory by umoznil validaciu dobrovolnickych skisenostiido
buducnosti a priniesol urcity systém do uznavania zru¢nosti nadobudnutych prostrednictvom
dobrovolnictva.

Po ukonceni ¢innosti dobrovolnika v organizicii, po rozhovore a vyplneni vystupnych
dotaznikov uvedenych vyssie, je mozné pozitiva dobrovolnickej skisenosti umocnit este
niekolkymi jednoduchymi krokmi, ktoré mozu nezamestnanému dobrovolnikovi pomdct lep-
Sie sa uplatnit na trhu prace. V prvom rade mu moézeme, na zéklade rozhovoru s nim a poda-
nim konstruktivnej spatnej vazby, pomoct sformulovat nadobudnuté skisenosti tak, aby bol
schopny si ich v primeranej miere odbornosti uviest vo svojom profesijnom Zzivotopise. Ne-
zamestnany dobrovolnik m6ze mat na zaklade ziskanych skdsenosti prilis nizku/prilis vysoku

3 Dnes je k dispozicii velky pocet roznych kompetencnych dotaznikov, ak méte zaujem o ten, ktory pouzivali organizacie
spolupracujlce na projekte, najdete ho na stranke volwem.dobrovolnickecentra.sk.

“Viac o D-zru¢nosti pre zamestnanie na stranke volwem.dobrovolnickecentra.sk.



mieru sebareflexie, preto je na mieste, aby mu koordinator dokazal profesionalne podat
spatnu vazbu. Na zaklade vzajomnej dohody méze koordinator poskytnut taktiez odporuca-
nie pre buducich zamestnavatelov.

Spolupraca dobrovolhickeho centra s dobrovolhickou organizaciou

Predtym, ako dobrovolnicke centrum,vysle” dobrovolnika do konkrétnej dobrovolnickej orga-
nizacie, teda predtym, ako mu priradi dobrovolnicku ponuku, pripravi na prichod dobrovolnika
dobrovolnicku organizaciu. Ulohou dobrovolnickeho centra je oslovit pre pracu s nezamest-
nanymi dobrovolnikmi organizacie vo svojej pdsobnosti. Nie vsetky organizacie maju kapa-
citu na prijimanie dobrovolnikov z radov nezamestnanych. V projekte VOLWEM sa osvedcilo,
Ze tie organizacie, ktoré maju vytvoreny dobry dobrovolnicky program, resp. ktorych kvalita
manazmentu dobrovolnikov je vysoka, a ktoré maju k dispozicii koordinatora dobrovolnikov,
su schopné prijat do svojich radov aj nezamestnanych dobrovolnikov a Uspesne s nimi spo-
lupracovat. Rovnako je délezité, aby organizacia mala jasnu predstavu o naplni prace dob-
rovolnika, mala zavedené pravidld a postupy manazmentu dobrovolnikov (principy vyberu,
skolenia, motivovania a udrzania, hodnotenia dobrovolnikov...). V idedalnom pripade ma kazda
organizacia zapojena do projektu absolvované akreditované vzdelavanie v manazmente dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ok. Dobrovolnicke centrum ponuka vetkym organizdciam zékladné
skolenie manazmentu dobrovolnikov zamerané na pracu s nezamestnanym dobrovolnikom.

Skolenie pre dobrovolhicke organizdcie - ako pracovat's nezamestnanym dobrovolnikom

Dizka $kolenia : cca 4 hodiny
Obsah a témy:

1. Uvod, zoznadmenie a predstavenie kazdej organizacie a projektu, do ktorého mézu byt
nezamestnani dobrovolnici zaradeni, overenie kvality manazmentu dobrovolnikov
Vv organizacii.

2. Predstavenie projektu, dizka pésobenia dobrovolnika, prinos projektu, vystupy,

D -zru¢nosti a kompetencie, praca so zamestnavatelmi, letdky k projektu.

3. Kto je nezamestnany dobrovolnik a ako k nemu pristupovat - $pecifika prace s neza-
mestnanymi’.

4. Zakladné kroky manazmentu dobrovolnikov — pracovna napln, pracovny cas, profil
dobrovolnika (vek, vzdelanie, podmienky prijatia...), vyber® (dotaznik, rozhovor), Skole-
nie, udrzanie a motivovanie, hodnotenie dobrovolnikov, zmluvy s dobrovolnikmi.

5. Postup projektu — dobrovolnik v projekte od tvodu po zaver — od prijatia po kompe-
tencny dotaznik a overenie D-zru¢nosti.

6. Hodnotenie a monitoring dobrovolnikov v projekte, sledovanie zmien u dobrovolnika,
posun u dobrovolnika.

7. Kompetencny dotaznik - vysvetlenie, ako ma dobrovolnik vyplnit dotaznik v spolu-
praci s koordindtorom dobrovolnikov v organizacii.

> DC méZu vyuzit aj zastupcov organizacii, aby sa s nimi porozpravali o skiisenostiach s pracou s nezamestnanymi dobro-
volnikmi. Vnimaju nezamestnanych ako $pecifickd skupinu? Doélezité je neklast doraz na to, Ze su tito dobrovolhici ini, skor
hovorit o situaciach, ktoré sa mézu vyskytnut a organizacie by na to mali byt pripravené, pomenovat prileZitosti a rizikd -
vyber dobrovolnikov méze trvat dlhsie, zaskolenie méze byt iné a pod.

5 Nezamestnaného dobrovolnika predvyberie dobrovolnicke centrum, to ale neznamena, Ze bude dobrovolnik vhodny pre
organizaciu. Organizacia si preto selekciu a skolenie dobrovolnikov musi uskuto¢nit sama.



8. Spolupraca s dobrovolnickym centrom — pravidelné stretnutia, telefonické roz-
hovory, emaily s koordinatorom/kou DC, spétné vézby, vysvetlenia, ako bude
dobrovolnicke centrum vykonévat monitoring.

Materidly, ktoré si preStuduju a ziskaju koordindtori z organizacii pocas skolenia:
¢ zmluva s dobrovolnikom
¢ karta dobrovolnika
¢ vzor dotaznika
¢ kompetencny dotaznik

Spolupraca dobrovolnickeho centra s dobrovolnickou organizaciou spociva v pravidelnom
kontakte a monitoringu prace nezamestnanych dobrovolnikov, v reflexii skisenosti pracovni-
kov a dobrovolnikov, a v neposlednom rade v hodnoteni dobrovolnickeho programu.

Vhodnou formou spoluprace su tiez skupinové supervizne stretnutia koordinatorov dobro-
volnickych programov v organizaciach, ktoré moze dobrovolnicke centrum organizovat. Tie
mozu byt cennym zdrojom spatnej vazby o spolupraci organizacii s nezamestnanymi dob-
rovolnikmi, ¢im m6zu poméct riesit pripadné problémy pri praci s touto cielovou skupinou.
Stretnutia koordinatorov su doélezité aj pre tie organizacie, ktorych ocakavania sa v danom
¢ase nenaplnili. Umozni im to spoznat dévody,,nezaujmu” nezamestnanych, alebo ziskat pod-
nety pre to, ako motivovat nezamestnanych dobrovolnikov.

Spolupraca dobrovolhickeho centra s iradom prace, socialnych veci a rodiny

Ulohou dobrovolnickeho centra je vyhladanie dlhodobo nezamestnanych uchadzaov so
zaujmom o dobrovolnicku ¢innost. Urady prace, socialnych veci a rodiny su jednou z najvéacsich
moznosti ziskania kontaktov na nezamestnanych dobrovolnikov. Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii v ramci pilotného projektu Volwem — Dobrovolnictvo — cesta k zamestnaniu
oslovila Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a dostala sthlas na neformalnu spolupracu
v regiénoch, kde pdsobia dobrovolnicke centra. Ulohou dobrovolhickych centier bolo kontak-
tovat riaditelov Uradov préce v ich regidone/meste a dohodnut sa na spolupraci v rdmci projek-
tu. Dobrovolnicke centra zaroven ponuklia zrealizovali informacné stretnutie pre pracovnikov
uradov, ktori priamo pracuju s nezamestnanymi.




Informacné stretnutie pre pracovnikov tradov prdce, socidlnych veci a rodiny
Dizka stretnutia: cca 1,5 hodiny
Obsah stretnutia:

1. Predstavenie dobrovolnickeho centra, ciela, obsahu a trvania stretnutia, Uc¢astnikov
a Ucastnicok stretnutia.

2. Vseobecné informacie o dobrovolnictve (zakladné udaje o zapajani sa obyvatelov
Slovenska do dobrovolnictva; pradvny rdmec dobrovolhictva, ktory poskytuje Zakon
o dobrovolnictve, rozdiel medzi dobrovolnhictvom podla zakona o dobrovolhictve
a podla zékona o sluzbach zamestnanosti a pod.).

3. Nezamestnany klient - diskusia o tom, aké charakteristiky ma nezamestnany klient
a aké su prekézky pre jeho zamestnanie.

4. Nezamestnani ako cielové skupina. Predstavenie kritérii nezamestnanych pre vyber
do projektu - typoldgia vhodnych nezamestnanych pre projekt: spolahlivy, chce sa ucit,
nie je zavisly, vhodny pre dobrovolnicku ¢innost, mal by byt dlhodobo nezamestnany,
ale mézZe ist aj o absolventa; dizka a frekvencia dobrovolhictva, ¢innosti pre dobrovolni-
kov v organizéciach, prinosy pre nezamestnanych dobrovolnikov.

5. Ulohy uradu prace, socialnych veci a rodiny - ako postupovat, ak nezamestnany ¢lovek
prejavi zaujem o Ucast v projekte. Vysvetlit, ¢o je tlohou pracovnikov tradov (spojit
nezamestnaného s dobrovolnickym centrom a vysvetlit, ¢o sa bude diat dalej — dobrovol-
nik pride do dobrovolnickeho centra a ak bude vhodny pre niektoru z dobrovolnickych
¢innosti v ponuke, dobrovolnicke centrum ho posle do organizacie, kde ho zaskolia atd’).

6. Spatna vazba o projekte — urcit si dalsiu komunikaciu medzi dobrovolnickym centrom
a Uradom prace, socidlnych veci a rodiny.

7. Iné otéazky, diskusia.

Stretnutie sa realizovalo napr. v ramci pravidelnej porady zamestnancov Uradu préce, alebo
podla dohody. Za absolvovanie ,info” skolenia mohli Ucastnici dostat osvedcenie o Gcasti. Po-
cas stretnutia ziskali pracovnici Uradu préce, socidlnych veci a rodiny letdky a plagéty, ktoré
mohli v dalSom obdobi odovzdat nezamestnanym a odporucat im tak dobrovolnictvo ako istu
alternativu k nadobudaniu zru¢nosti prostrednictvom zamestnania.

4.2 Urad prace, socialnych veci a rodiny a jeho tlohy pri praci s nezamestnanymi
dobrovolnikmi

KedZe cielovou skupinou projektu su nezamestnani ludia, aby naozaj priniesol pozadované
vysledky, mali by dobrovolnicke centrd nadviazat spolupracu s Gradmi préce, socialnych veci
a rodiny v regiénoch, v ktorych posobia. Od pracovnikov Uradov potrebuju, aby oslovovali
potencialnych dobrovolnikov z radov nezamestnanych a nasmerovali ich do dobrovolnickych
centier. Ako sme uz spomenuli, k propagdcii projektu na uradoch prace, socidlnych veci a ro-
diny sltzia aj informacné letdky a plagaty. Pracovnici Uradov by mali nezamestnanym vysvet-
lovat prinosy, ktoré moze mat dobrovolnicka ¢innost a ako im méze poméct zlepsit si poziciu
na trhu prace. Ponuka dobrovolnickej prace je totiz v inych eurépskych krajinach prirodze-
nou sucastou ponuky Uradov prace. V pripade, ze uchadzaci o zamestnanie nenajdu vhodnu
pracovnu poziciu, maju moznost vybrat si z ponuky dobrovolnickej ¢innosti, ktora im umozni
udrzat si pracovné navyky, ziskat nové skusenosti a zru¢nosti, ale aj spoznat novych ludi a udr-
Ziavat socialne kontakty.

Idedlne teda je, ak urad préce, socidlnych veci a rodiny pocas konzultacie ponukne ucha-
dzacovi o zamestnanie dobrovolhictvo ako alternativnu ¢innost, ktora sice nie je platend, ale
dlhodobo nezamestnany klient méze vdaka nej ziskat nové skusenosti a zru¢nosti. V pripade,



Ze najdu vhodného kandidata pre dobrovolnictvo, spoja ho s dobrovolnickym centrom, resp.
odovzdaju mu letak alebo kontaktné Udaje a vysvetlia mu, ¢o sa bude diat dalej. Je nutné, aby
dobrovolnik vedel, Ze ide o neplatenu ¢innost, a ze ak bude vhodny pre niektoru z dobrovol-
nickych c¢innosti v aktudlnej ponuke projektu, dobrovolnicke centrum ho posle do organizacie,
kde ho vyskolia pre konkrétnu dobrovolnicku poziciu.

4.3 Dobrovolnicka organizacia a jej tlohy pri praci s nezamestnanym
dobrovolhikom

Zakladnou ulohou dobrovolnickej organizacie v projekte je zabezpecit pre nezamestnané-
ho dobrovolnika dobrovolnicke aktivity. Medzi zdkladné podmienky prijatia nezamestna-
nych dobrovolnikov patri pritomnost pozicie koordinatora dobrovolnikov v organizicii a pritom-
nost kvalitného manaZmentu dobrovolnikov. Zakladné prvky manazmentu prace s nezamest-
nanymi dobrovolnikmi su zhrnuté v nasledujucej schéme.

Zakladné prvky manazmentu prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi z pohladu
organizacie, ktora chce s dobrovolhikmi pracovat
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Pldnovanie dobrovolnickeho programu je dolezitou su¢astou manazmentu dobrovolnikov a dob-
rovolnic¢ok nielen v organizacii, ktord chce s dobrovolnikmi a dobrovolnickami zacat spolu-
pracovat, ale i v organizacii, ktord pomoc dobrovolnikov a dobrovolnicok vyuziva uz dlhodo-
bo, pripadne je na ich praci chod organizacie priamo zavisly. Pred prijatim nezamestnaného
dobrovolnika by mala mat organizacia definovany jeho profil, pracovnu napl, ¢as, zaradenie,
sposob vyberu, skolenie, spoésob podpory a motivacie a hodnotenia. V organizacii by mal byt
urceny koordinator dobrovolnikov.

Vstup nezamestnanych dobrovolnikov do organizacie méze predstavovat zmenu v jej ¢innos-
ti. Tato zmena nemusi byt prijatelnd a Ziaduca pre vietkych, ktori sa v organizécii pohybuju.
Obavy pracovnikov a pracovni¢ok z nového a cudzieho prvku — dobrovolnika, ktory medzi
nich vstupuje, mdzu byt vaznou bariérou pri praci s nezamestnanymi dobrovolnikmi. Z tychto
dovodov je potrebné v procese pripravy organizacie na prijatie nezamestnanych dobrovol-
nikov podrobne zoznamit vsetkych pracovnikov a pracovnicky organizacie s principmi dob-
rovolnictva, zapojit ich do tvorby dobrovolnickeho programu a vyuzit ich ndmety vo vztahu
k ¢innostiam dobrovolnikov v organizécii. V neposlednom rade by pri pldnovani dobrovol-
nickeho programu nemala organizacia zabudat aj na jeho predstavenie klientom a klientkam
aich rodinnym prislusnikom, ktori m6zu vyznamne ovplyvnit jeho realizéciu.

Nezamestnaného dobrovolnika ziska a predvyberie dobrovolnicke centrum, to ale nezname-
nd, ze bude dobrovolnik vhodny pre organizaciu. Organizdcia si preto selekciu a $kolenie ne-
zamestnanych dobrovolnikov musi uskutocnit sama. Vyber dobrovolnikov by mal byt prispdso-
beny dobrovolnickemu programu v organizécii. Naro¢nejsie dobrovolnicke programy si mozu
vyzadovat naroc¢nejsiu diagnostiku a nasledny vyber zaujemcov.

Vyber dobrovolnikov sa najcastejsie realizuje prostrednictvom polostrukturovaného rozho-
voru. Rozhovor by mal viest koordinator dobrovolnikov v spolupraci s dalSimi pracovnikmi
organizacie (napr. riaditelom, supervizorom alebo psycholégom). Rozhovor poskytuje kom-
plexnejsi obraz o zaujemcovi (osobnostnd, ¢asova, rodinna, pracovna a mimopracovna kapa-
cita uchadzaca, motivacia uchadzaca). Je tiez zamerany na vyjasnenie ocakavani dobrovolnika
a organizécie a objasnenie ndplne préace a ¢asovej naro¢nosti dobrovolnickej ¢innosti.

Po vybere dobrovolnikov nasleduje ich priprava alebo zakolenie. Priprava dobrovolnikov (diz-
ka aj obsah) je v kazdej organizacii ind a zavisi od zru¢nosti a schopnosti, ktoré od dobrovolnika
vyzaduje. Jej sucastou je:

- zoznamenie sa s organizaciou, jej ¢innostou, chodom, pravidlami, financovanim a pod.
Vhodnym néstrojom dobrovolnickeho manazmentu je manudl dobrovolnika. Manual moze
byt sprievodcom dobrovolnika pocas jeho dobrovolnickej ¢innosti v organizacii. Manual méze
obsahovat napriklad:

- zakladné informacie o organizacii,

- jej poslanie, statut a pod.,

- organiza¢nu Strukturu organizacie s uvedenim mien pracovnikov organizicie,



- kontakty na koordinatora dobrovolnikov,

- zasady spravania sa dobrovolnikov,

- rady tykajlce sa komunikdcie s klientmi,

- usmernenia tykajuce sa oblecenia, pouzivania telefénu, internetu a pod.,

- zéasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

- podmienky spoluprace s dobrovolnikom,

- doévody ukonéenia spolupréace s dobrovolnikom a iné.

Organizacia moze s dobrovolnikom uzatvorit Zmluvu o dobrovolhickej ¢innosti podla Zako-
na o dobrovolnictve ¢.406/2011 Z. z.. Su¢astou zmluvy mozu byt aj eticky kddex a zésady
mlcanlivosti.

Spojenie nezamestnaného dobrovolhika s organizaciou

Po zaskoleni a podpisani zmluvy nasleduje umiestnenie nezamestnaného dobrovolnika v or-
ganizacii, jeho podpora, motivdcia, supervizia a evidencia.

Prvy den v organizécii je pre nezamestnaného dobrovolnika velmi dolezity. V tento den je vhodné:
® v pripade potreby poskytnut dobrovolnikovi doplnkové informécie,

e dokladne dobrovolnika oboznamit's organizaciou,

® predstavit dobrovolnika ostatnému personalu a klientom,

® zaskolit dobrovolnika do konkrétnych c¢innosti.

Pre kvalitny vykon dobrovolnickej sluzby je potrebné nezamestnanych, najma dlhodobo neza-
mestnanych, viac motivovat a podporovat, a to predovsetkym na zaciatku ich dobrovolnickej
sluzby. Je dolezité poskytnut im potrebné informdcie o tom, ako bude ich ¢innost vyzerat,
¢o bude jej obsahom, ako dlho a pod. K tomuto je vhodné zoznamit ich so skisenostami uz
zapojenych dobrovolnikov a poskytnut im ndhlad na moznost vyberu a ich uplatnenie.

Ked' sa nezamestnany dobrovolnik v organizacii adaptoval a dokladnejsie zozndmil so svojou
¢innostou v praxi, je velmi délezZité komunikovat s nim i nadalej a davat mu spatnu vazbu. Sta-
novit si priestor, kde, resp. kedy sa m6ze ND obrétit na koordinatora s pripadnymi otdzkami, ¢i
postrehmi. Nezamestnany dobrovolnik potrebuje vediet:

- Ze (¢i) je potrebny,

- i svoju pracu vykonava dobre

- a v niektorych pripadoch potrebuje byt usmerneny. Tu je rola koordinatora dobrovolnikov



v organizacii nezastupitelnd. Nezabudajme, Ze nezamestnany dobrovolnik méze zapasit
s nedbéverou v samého seba, s dlh$§im adaptacnym procesom, s neistotou z buduicnosti.
O to viac mozu byt pre neho prinosné skusenosti ziskané nielen samotnou cinnostou, ale aj
suvisiace s komunikaciou v organizacii, pri rieSeni pripadnych problémov, davani a prijimani
spdtnej vazby, resp. so zvySovanim zodpovednosti za jednotlivé ulohy. Odmenou je nielen
zlepsenie sa v zru¢nostiach ¢i naucenie sa novych, ale velmi doélezité je zvysenie sebave-
domia, zlepsenie reakcii pri rieseni konfliktov resp. pripadnych stresovych situdcii, vacsia
sebadévera a radost z prace, ktoru za sebou bude vidiet.

Monitoring nezamestnanych dobrovolnikov v organizaciach

Je nevyhnutné nezamestnaného dobrovolnika v primeranej miere priebezne monitorovat,
podporit a v pripade potreby usmernit. Podobne, ako zamestnanec, i dobrovolnik pIni dlho-
dobejsie/kratkodobejsie ciele v organizacii a mal by byt informovany aj o svojom prinose
k vysledkom plnenia tychto cielov. Spokojnost dobrovolnika je mozné zistovat priebezne na
zaklade pravidelnych rozhovorov s nim, alebo napr. i vo forme vystupného kompeten¢ného
dotaznika, alebo dotaznika spatnej vazby. Vhodné su pravidelné stretnutia koordinatora a ne-
zamestnaného dobrovolnika (1 x tyzdenne, 1x za 2 tyzdne a pod. - podla potreby, niekedy je
postacujucich par minut). Prostrednictvom pravidelnych rozhovorov, dotaznikov a vystupov
z nich méze organizacia lepsie porozumiet potrebdm svojich dobrovolnikov a nasledne ade-
kvatnejsie uspokojit i potreby organizacie.

Cisa uz bude jednat o ¢erstvého absolventa, plného napadov a entuziazmu alebo o dlhodobo
nezamestnaného ¢loveka tesne pred dochodkovym vekom, ktory sa mladému ¢loveku nemoéze
v istych veciach vyrovnat, je na Sikovnosti koordinatora vystihnut silné stranky kazdého z nich
a naplnit tak ¢o najlepsie svoje, ale i jeho ocakavania.

K manazmentu prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi patri aj ich evidencia. Evidencia dob-
rovolnikov v organizacii umoznuje kontakt s dobrovolnikmi, zabezpecuje prehladné informa-
cie o pocte, naplni prace dobrovolnikov a odpracovanych hodinach dobrovolnikov. Evidencia
dobrovolnikov by podla Zékona o dobrovolnictve mala obsahovat tieto tidaje: meno a priez-
visko dobrovolnika, ddtum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu bydliska, ak sa odli-
Suje od adresy trvalého pobytu a ¢islo zmluvy alebo miesto, obsah a trvanie dobrovolnickej
¢innosti. Okrem uvedenych udajov je potrebné viest evidenciu hodin odpracovanych v orga-
nizacii.

Ukoncenie dobrovolnickej ¢innosti zahfia:
- podakovanie za spolupracu,
- vystavenie potvrdenia o dobrovolnickej ¢innosti a

- vyplnenie kompetenéného dotaznika s dobrovolnikom.



Reflexia ziskanych kompetencii a zru¢nosti

Po ukonceni spoluprace s dobrovolnikom koordindtor/ka dobrovolnikov expeduje kompe-
tencny dotaznik do dobrovolnickeho centra spolu so vietkymi (elektronickymi) dokumentmi,
ktoré by mohli sluzit ako dékazy o ziskanych kompetenciach a zru¢nostiach dobrovolnika.
Zéroven odporuci dobrovolnika na navstevu dobrovolnickeho centra za éelom vyplnenia on-
line formulara D-zru¢nosti pre zamestnanie podla projektu VOLWEM’.

4.3 Univerzita Mateja Bela a jej ulohy pri praci s nezamestnanymi
dobrovolhikmi

Univerzita Mateja Bela vystupuje v projekte Volwem ako garant uzndvania zru¢nosti ziskanych
v dobrovolnictve. Akredita¢na komisia zlozena z odbornikov overuje vyplneny formular D-
-zrucnosti pre zamestnanie u kazdého dobrovolnika a vystavuje mu certifikat o ziskanych zru¢-
nostiach. Tento certifikat dobrovolnik moéze zaclenit do svojho zZivotopisu s tym, ze dlhodobym
ciefom do buducna je, aby certifikdt a zru¢nosti nim overené boli uznané zamestnavatelmi
pri prijimani nezamestnanych dobrovolnikov do zamestnania. Pocita sa teda s pokracovanim
v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v tejto oblasti i po skon¢eni projektu.

7 Vliac o D-zru¢nosti pre zamestnanie na stranke volwem.dobrovolnickecentra.sk.



5. Informacie o projekte VOLWEM

Dobrovolnictvo je v mnohych krajinach vnimané nielen ako volnocasova aktivita, ale aj ako
spbsob osvojovania novych zru¢nosti a kompetencii, ktoré uznavaju aj zamestnavatelia. Na
Slovensku je situdcia odlisna. Chyba ndm pravny rdmec, ktory by uzndvanie neformalneho vzde-
ldvania a teda i zru¢nosti nadobudnutych prostrednictvom dobrovolnictva umoznil, systémy
validécie a zaujem institucii formalneho vzdeldvania a zamestndvatelov. Organizacidm tiez
chybaju skusenosti s pracou s nezamestnanymi dobrovolnikmi, a tak nezamestnani ludia pa-
tria medzi skupiny, ktorych participacia v dobrovolnictve je velmi nizka. Preto vznikol projekt
VOLWEM, ktory v case od oktobra 2012 do septembra 2014 realizuju partneri z troch krajin.

Vdaka tomuto projektu partneri na Slovensko priniesli a prisposobili novy systém uznévania
neformalneho vzdelavania (u nés pilotne odskusany v spolupréci s Univerzitou Mateja Bela
v Banskej Bystrici), ktory uz funguje v Skétsku pod nazvom VSkills for Employability, ako aj
systém spoluprace s nezamestnanymi dobrovolnikmi. Ten je postaveny na aktivnej spolupraci
s Uradmi prace a dobrovolnickymi centrami. Druha cast projektu je zamerana na systematicku
pracu s dobrovolnikmi z radov nezamestnanych a bola inspirovand pracou Dobrovolnickeho
centra v Usti nad Labem. Ide o pripravu dobrovolnickych centier a organizécii, zameranu na
to, aby vedeli efektivne zapajat a koordinovat tychto ludi. Tretiu ¢ast projektu tvorila a tvori
spolupraca so zamestnavatelmi v regiénoch s cielom oboznamit ich o prinosoch dobrovolnic-
kej prace a motivovat ich k tomu, aby pri vybere pracovnikov brali tuto informaciu do Gvahy.

Cielom projektu je prispiet k tomu, aby:

® Urady prace vedeli o dobrovolnickych prileZitostiach, ako o moznosti ziskavania skisenosti,
a vedeli nezamestnanych ludi k takejto ¢innosti motivovat;

® dobrovolnicke centra vzdeldvali organizacie priamo pracujice s dobrovolnikmi v $pecifi-
kach prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi a nasledne, aby organizacie aktivne pracovali
s nezamestnanymi dobrovolnikmi;

® institucie formalneho vzdelavania poznali moznosti existujucich systémov uzndvania nefor-
malneho vzdeldvania prebiehajiceho v rdmci dobrovolnictva;

® zamestnavatelia dokazali ocenit prinosy dobrovolnictva a informéciu o dobrovolnickej ak-
tivite uchadzaca o zamestnanie povazovali za délezitu.

Pocas pilotného projektu ma kazdé zo styroch dobrovolnickych centier (v Banskej Bystrici,
Kosiciach, Nitre a PreSove) zapojit do dobrovolnickych aktivit minimalne 15 nezamestnanych
dobrovolnikov. Niektori dobrovolnici vykonavali ¢innost priamo v dobrovolnickych centrach,
vdcsina z nich viak bola umiestnend v dalsich dobrovolnickych organizaciach r6zneho zame-
rania. Podmienkou bol suhlas a ochota organizacii s nezamestnanymi dobrovolnikmi spolu-
pracovat, ale tiez kvalitny manazment dobrovolnikov.

Informacie, ktoré v materidli najdete, nie su zalozené na Studiu teoretickych podkladoy, ale-
bo len na diskusiach s kolegami v inych krajinach, ktori s takymito dobrovolnikmi pracuju.



Vychadzaju z praktickych skusenosti z prace s nezamestnanymi dobrovolnikmi v regionoch
Slovenska s réznou Uroviiou nezamestnanosti na Slovensku. Preto verime, ze budu zaujimavé
a cenné aj pre vas. V pripade, ze sa chcete o projekte dozvediet viac, kontaktujte Platformu
dobrovolnickych centier a organizacii alebo niektoré zo zapojenych dobrovolnickych centier.
Viac informdcii ziskate na stranke http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/.




Na projekte VOLWEM spolupracovali:

Univerzita Mateja Bela
Narodnd 12, 974 01 Banska Bystrica
Tel: +421/48/4464 1111, +421/48/4153 3180
E-mail: alzbeta.gregorova@umb.sk

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava
Tel.: +421/904/368 693
E-mail: platforma@dobrovolnickecentra.sk

Volunteer Development Scotland, Velka Britania
Jubilee House, Forthside Way, FK8 1QZ, Stirling
Tel.: +44 /1786/479593, +44/1786/849767,
E-mail: vds@vds.org.uk

Dobrovolnické centrum, Usti nad Labem, Ceska republika
Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem
Tel.: +420/475/216 684, +420/475/216 684
E-mail: dcul@seznam.cz

Centrum dobrovolhictva
Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica
Tel.: +421/48/4464 783
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk

Presovské dobrovolnicke centrum
Ul. 17. novembra 11, 080 01 Presov
Tel.: +421/51/7711 676, +421/51/7711 676
E-mail: pdcoz11@gmail.com

Dobrovolnicke centrum Kosického kraja
Watsonova 7, 040 01 KoSice
Tel.: +421/911/488 229
E-mail: rabatin.dckk@gmail.com

Komunitné centrum
Nedbalova 17, 949 12 Nitra
Tel.: +421/37/7728 152, +421/37/7728 152
E-mail: jana@ckr.sk
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